
PQTA مخطط جودة ال�سياحة الجزائرية

 ،)PQTA( »بوجود »مخطّط جودة ال�سياحة الجزائرية 
ترافق و تدعم وزارة ال�سياحة و ال�صناعة التقليدية كل
الفاعلين الجزائريين العاملين في القطاع ال�سياحي عن 

طريق الإنخراط الإرادي في الجودة.
يرمي مخطّط جودة ال�سياحة �إلى:

�إر�ساء علامة تجارية خا�صة بجودة ال�سياحة الجزائرية.	•
دعم كفاءة الموارد الب�شرية.	•
ع�صرنة البنية التحتية و التجهيزات.	•

�إن مخطّط جودة ال�سياحة الجزائرية الذي �أعدّ من �أجل 
مهنيي القطاع و بالا�شتراك معهم وفق المعايير الدولية 

قد يمكّن من تحديد معالم الطريق نحو التح�سين 
التدريجي للخدمات و تطوير القدرة التناف�سية للقطاع.

لعلامة الجودة 

ر�ؤية متعددة الا�شكال

ر�ؤية فويةّ للعلامة التجارية م�ضمونة بعدّة 
طرق:

تج�سيد مادي عن طريق منح الم�ؤ�س�سة 	•
ل�شعار يحمل عبارة »جودة ال�سياحة الجزائر« 

الذي يعدّ �ضمانا لجودة الخدمات، و نداء 
ب�صري للزبون. 

ت�سجّل الم�ؤ�سّ�سة في �شبكة الجودة المو�ضوعة 	•
على موقع الأنترنت المخ�ص�ص لهذا الغر�ض

تثمّن الم�ؤ�سّ�سة في كل من�شورات و دعائم 	•
الوزارة المكلّفة بال�سياحة.

و �أخيرا ت�ستفيد الم�ؤ�س�سة من البروز في 	•
كل  حملات الترويج الوطنية لترقية »وجهة 

الجزائر« )ال�صالونات، المعار�ض، اللقاءات، 
الحملات الترويجية، �إلخ...(.

تمنح العلامة التجارية »جودة ال�سياحة 
الجزائر« )PQTA( من قبل الأمانة التقنية 
لمخطّط جودة ال�سياحة، ترتكز العلامة 

التجارية »جودة ال�سياحة الجزائر« �أ�سا�سا 
على الإمتياز. و تثبت هذه العلامة التجارية 
ب�صفة جليّة �أنّ الم�ؤ�سّ�سة قد انخرطت في 
م�سار الجودة بالإلتزام الدائم ب�إر�ضاء الزبون.

هي �شهادة على الثقة و �ضمان 	•
للزبائن. 

هي علامة تجارية تهتم بجمع كل 	•
مكونات العر�ض ال�سياحي. 

�إلى يومنا هذا، انّ علامة الجودة متوفّرة 
للأن�شطة الفرعية التالية : الفندقة، 

المطاعم، و وكالات ال�سياحة و الأ�سفار.

العلامة التجارية » جودة 

ال�سياحة الجزائر« عربون ثقة

انتهاج الجودة ورقة رابحة �أكيدة!ك�سب رهان الجودة؟
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لترقية م�ؤ�س�ستك و تطويرها، و لتحقيق 
التميّز في مجال التناف�س، و جلب زبائن 

جدد و اوفياء، لا خيار �أمامك �سوى تح�سين 
جودة خدماتك و �أداءك، و هو ما يقت�ضي 
انتهاج م�سار جديد للجودة، يقوم �أ�سا�سا 

على :

انتهاج �إرادي، يعود اليك بالا�سا�س. 	•
عمل ت�ساهمي، ي�شمل الادارة و العمّال 	•

بالم�ؤ�س�سة في نف�س الوقت.
هو بالنهاية �إلتزام قوي من قبل 	•

الم�س�ؤولين الأوائل في الم�ؤ�سّـ�سة.

مع النمو الايجابي، �أ�صبحت ال�سوق ال�سياحية فر�صة ثمينة 
للمهنيين المحترفين لمواجهة التحديات الجديدة.

�سجّل قطاع ال�سياحة في ال�سنوات الاخيرة م�ستوى لاب�أ�س به 
من الابداع مقارنة بالقطاعات الاخرى. 

بف�ضل توفّـر المعلومات المقـدّمة من الأنترنيت و ال�شبكات 
الاجتماعية، بالا�ضافة الى و جود مناف�سة حادة و متنوعة، 

�أ�صبح ال�سوّاح اليوم �أكثر تطلّبا و هذا �شىء 
طبيعي.

فرغم كل التطورات، �إلّا �أنّ �إر�ضاء الزبون 
كان و لا يزال العن�صر الأ�سا�سي للمهنة و 

المهنيون المتميّزون بروح الخدمة، تكمن الجودة 
في �صميم هذه الروح.يندرج مخطط الجودة 
في �إطار �إ�ستراتيجية النهو�ض بال�سياحة في 
الجزائر، و هو بمثابة جهاز م�صمّم لم�ساعدة 

المهنيين الجزائريين على النجاعة و ك�سب رهان 
 الجودة.

�إن الإلتزام بالإنخراط في مخطط الجودة هو 
م�سار رابح-رابح للمهنيين و لكل القطاع 

الوطني لل�سياحة. 

فهو يمكّن المهنيين في ال�سياحة من:
تح�سين �صورة الم�ؤ�سّ�سة و تموقعها.	•
ا�ستقطاب زبائن �أوفياء جدد.	•
الإ�ستفادة من جميع الم�ساعدات و الحوافز 	•

التي توفّرها الدولة. 
تحفيز العاملين في القطاع و تثمينهم.	•
التحكّم في الكلفة و تح�سين مردودية 	•

الت�سيير الداخلي.
الزيادة في ن�شاط الم�ؤ�سّ�سة و تحقيق �أرباح 	•

�أف�ضل لفائدتها.

هل تفكر في تبني الجودة؟

ما المق�صود ب�إنتهاج الجودة؟
الإندماج في م�سار الجودة يمكّنك من التقييم 

اليومي و الم�ستمر للت�سيير و الن�شاطات و اتخّاذ 
�إجراءات للتطوّر و التقـدّم في كلّ م�ستويات 

مجال الخدمات.
انّ انتهاج الجودة، �سي�صبح مع الزمن ديناميكية 

حقيـقية مر�سّخة في ثقافة و قيم الم�ؤ�سّـ�سة.

الهدف: �ضمان �إر�ضاء الزبون
ل�ضمان �إر�ضاء الزبون، تقترح عليك وزارة ال�سياحة 

 و ال�صناعة التقليدية مخطط يرافقك 
و ي�ساندك في كل المراحل ال�ضرورية لذلك.
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كل المعلومات عن الجودة

�أما بالن�سبة لقطاع ال�سياحة ف�إنه يمكّن 
من :

�إنجاز خطوة كبيرة نحو �إكت�ساب مهنية. 	•
متزايدة للخدمات المقدّمة في ال�سياحة 

الجزائرية، �سواءا محليا او دوليا.
الت�سجيل �ضمن انتهاج يقوم على التطوير 	•

الم�ستمر للموارد الب�شرية.
 تحقيق عامل من عوامل التناف�سية 	•

و الجاذبية للعر�ض ال�سياحي الوطني.
ك�سب ورقة النجاح للنهو�ض بالثروات. 	•

 الوطنية و الخ�صو�صيات الإقليمية 
و المحلية.

 �إن�شاء م�صدر هام لخلق منا�صب �شغل  	•
و الحدّ من البطالة.

انتهاج الجودة... هو �أي�ضا �إلتزام !

�إن الان�ضمام �إلى العلامة التجارية 
»جودة ال�سياحة الجزائر « يعني التعهد 

ب�إلتزامات محدّدة تجاه الزبائن في المجالات 
التالية:

ا�ستقبال خا�ص، حار و لطيف للزبون، مع 	•
تقديم معلومات وا�ضحة، دقيقة، كاملة 
و �سريعة )بوا�سطة الهاتف �أو عن طريق 

البريد الإلكتروني �أو في عين المكان(.
وجوب الإن�صات للزبائن و المعالجة 	•

الآنية لطلباتهم.
توفير ف�ضاءات للإقامة و الا�ستجمام، 	•

نظيفة، مريحة و جميلة، تتوفر فيها 

تجهيزات في حالة جيدة الإ�ستعمال و تتم 
�صيانتها با�ستمرار.

تعليق لافتات تبرز �إر�شادات الأمن و طرق 	•
الإخلاء عند الاقت�ضاء.

�إحترام البيئة و الف�ضاءات الخ�ضراء  	•
بالإ�ضافة �إلى الاقت�صاد في الماء و الطاقة.

تثمين التراث المحلي و المنتوجات و المعالم 	•
ال�سياحية المحلية )فنّ الطبخ، ال�صناعة 

التقليدية، الثقافة، الطبيعة...(.
و يو�ضّح المرجع الوطني لجودة ال�سياحة، 
المعايير و الإلتزامات المحدّدة التي يجب 

�إحترامها ح�سب الفرع.
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الجودة ... رهان رابح ! فلنعمل معا !

م�ؤ�س�ستك  امتياز  لتحقيق  الجودة  انتهاج  اتـّباع  قرّرت  هل 
بح�صولك على العلامة التجارية »جودة ال�سياحة الجزائر« ؟

 �إن وزارة ال�سياحة و ال�صناعة التقليديـة في خدمتـك و في 
الإ�صغــاء لكل اهتمـاماتـك. و هي كذلك تحـت ت�صرفـك 

لإر�شادك، ن�صحك و مرافقـتك في انتهاجك.
�إجراءات تحفيزية جديدة  الوزارة تحت ت�صرفّك كذلك،  ت�ضع 
عمليتي  تمويل  الم�س�ؤولين،  و  الم�ستخدمين  تكوين  مثل 
الت�شخي�ص و الم�صادقة و العديد من التحفيزات الإ�ضافية.

تجـد كل المعلومات المفيدة لدى الجمعيــات المهنية و ممثلي 
الوزارة.

ات�صل بنا :

وزارة ال�سياحة و ال�صناعة التقليدية
الأمانة التقنية لمخطط جودة ال�سياحة

119، نهج ديدو�ش مراد، الجزائر، الجزائر العا�صمة.
الهاتف: 64 49 71 21 213+/ 45 45 71 21 213+

الفاك�س: 34 34 71 21 213+
 pqta@qualitétourisme.dz :البريد الإلكتروني

www.qualitetourisme.dz
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يمكنك الح�صول على علامة الجودة باتـّباع المراحل ال�سبعة التالية:
الإ�ستعلام حول الإلتزامات الوطنية للجودة، 	1

2 �إم�ضاء عقد الإنخراط في المخطط الوطني للجودة.
�ص  3 القيام بعملية ت�شخي�ص تقنية من قبل مكتب متخ�صّ

معتمد،
4 تنفيـذ تو�صيات مكتب الت�شخي�ص،

5 �إنجاز عملية م�صادقة نهائية،
6 تقديم الملف �إلى الأمانة التقنية لمخطط جودة ال�سياحة،
7 الح�صول على العلامة التجارية »جودة ال�سياحة الجزائر«.

كل ما يجب �أن تعرفه عن  

الجــــــودة

الجــودة رهـــان رابــــح ...

... فلـنعمـل معـا !

ي�ستفيد المهنيون المنخرطون في م�سار الجودة 
من الإجراءات التحفيزية التالية:

تخفي�ض بن�سبة 3 % و 4.5 % على التوالي 	•
من ن�سبة الفائدة المطبّقة على القرو�ض 

البنكية المتعلّقة بعمليات الع�صرنة 
للم�ؤ�سّ�سات ال�سياحية و الفندقية المنجزة 
على التوالي بالولايات ال�شمالية و الجنوبية 
في �إطار مخطط جودة ال�سياحة )المادة 80 
من قانون المالية التكميلي ل�سنة 2009(.

تخفي�ض جمركي ب�صفة م�ؤقتة )�إلى غاية 	•
31 دي�سمبر 2014(، فيما يتعلق باقتناء 
التجهيزات و الأثاث غير المنتج محليا 

ح�سب المعايير الفندقية و المندرجة في �إطار 
عمليات الع�صرنة و الت�أهيل لمخطّط جودة 

ال�سياحة )المادة 81 لقانون المالية التكميلي 
ل�سنة 2009(.

ا�ستفيدوا من الإجراءات التحفيزية الجديدة

 التكفّل التام بعمليتي الت�شخي�ص 	•
و الم�صادقة الخارجيتين.

التكفّل التام بالتكوين و ت�أهيل 	•
الم�ستخدمين. و زيادة على الم�ستخدمين 

القاعديين، تلتزم وزارة ال�سياحة و ال�صناعة 
التقليدية بتكوين  »ال�سيدات/ال�سادة 
الجودة« و اللذين يتمّ تعيينهم من قبل 

الم�ؤ�س�سات ال�سياحية المنخرطة في مخطط 
الجودة.

المرافقة في عمليات التجديد، �إعادة الت�أهيل، 	•
الع�صرنة و التو�سيع.

تثمين الم�ؤ�سّ�سات من خلال �إ�ستعمال علامة 	•
»جودة ال�سياحة الجزائر«.

الت�سجيل في �شبكة الم�ؤ�سّ�سات ال�سياحية 	•
الحاملة لعلامة »جودة ال�سياحة الجزائر« 

الإ�ستفادة من كل العمليات الإتّ�صالية 	•
التي تدخل في �إطار الترقية الم�ؤ�س�ساتية.

العلامة التجارية »جودة ال�سياحة الجزائر« في متناولك !

الجمهورية الجزائرية 
الديمقراطية ال�شعبية

بدعم من 
الإتحاد الأوروبي


